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INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN CILACAP
Selaku Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Utama
Kabupaten Cilacap

NAMA SOP : PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI PUB;K

DASAR HUKUM :
:

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang -undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Infomasi Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846)

2. Undang -undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Standar Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Republik Nomor 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan

Undang-Undanf Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi

Publik

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementrian Dalam
Negeri dan Pemerintah Daerah

5. Permen PANRB Nomor. PER/ 05/M.PAN/2009 Tentang Pedoman Umum
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementrian Dalam
Negeri dan Pemerintah Daerah

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan
Publik

7. Peraturan Bupati Cilacap Nomor 144 Tahun 2020 Tentang Penyelenggaraan

1. Memiliki kemampuan Pelayanan secara elektronik Pengadministrasian Permohonan
Informasi Publik
2. Mengetahui Tugas dan Fungsi Prosedur Pelayanan Permohonan Informasi Publik

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kab. Cilacap
KETERKAITAN :

PERALATAN / PERLENGKAPAN :
1. Pengimplementasian Undang-undang Keterbukaan Informasi Publik 1. Lembar Kerja / Rencana Kerja Anggaran;
2. Peningkatan Mutu dan Kualitas Pelayanan Informasi Publik 2. KAK

3. Alat Tulis Kantor
4. Jaringan Internet

PERINGATAN :

PENCATATAN & PENDATAAN :

Apabila pelayanan Permohonan Informasi ini tidak dilaksanakan sesuai dengan prosedur,
maka akan memperlambat proses penyelesaian Informasi Publik yang diminta oleh
pemochon

Disimpan dalam bentuk Softcopy dan Hard copy
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