


Pemohon
Admin Utama 

(Dinas Komunikasi 

dan Informatika)

Admin OPD

Pejabat 

Penghubung 

(Sekretaris 

OPD)

Kepala OPD Kelengkapan Waktu Output

1 • Mengirim pesan pengaduan ke Whatsapp  085290082800 atau 

menginputkan aduan ke aplikasi Lapor dan SambatMasBup di 

laporbup.cilacapkab.go.id

• Memposting aduan di media sosial

Kelengkapan data 

aduan, akses internet.
Data aduan

2 • Membuka aplikasi Lapor dan SambatMasBup dan menerima 

pengaduan dari masyarakat Kabupaten Cilacap, apabila data 

aduan lengkap (Nama pemohon, alamat pemohon, pesan aduan) 

maka aduan didisposisi ke Admin OPD, apabila tidak lengkap 

maka aduan akan dikembalikan ke Pemohon dengan 

menyertakan alasan

• Menerima aduan di media sosial, menginput aduan pada 

aplikasi Lapor dan SambatMasBup di laporbup 

laporbup.cilacapkab.go.id

Kelengkapan data 

aduan, akses internet.
15 menit

Data disposisi 

laporan

3

Membuka aplikasi Lapor dan SambatMasBup dan menerima 

disposisi dari Admin Utama, memeriksa disposisi, apabila 

disposisi tersebut benar dan sesuai dengan dinas tempatnya 

bekerja, maka Admin OPD melanjutkan berkoordinasi dengan 

Pejabat Penghubung (Sekretaris OPD), apabila tidak sesuai maka 

Admin OPD mengembalikan aduan disposisi ke Admin Utama 

dengan menyertakan alasan

Kelengkapan data 

aduan, akses internet.
15 menit

Data disposisi 

laporan

4 Pejabat Penghubung (Sekretaris OPD) melakukan koordinasi 

lanjutan dengan Kepala OPD
Kelengkapan data 

aduan.
15 menit

Data disposisi 

laporan

5

Kepala OPD memberikan hasil tindak lanjut aduan kepada 

Pejabat Penghubung (Sekretaris OPD)
Kelengkapan data 

aduan.
60 menit

Respon atas tindak 

lanjut Pengaduan

6 Pejabat Penghubung (Sekretaris OPD) meneruskan hasil tindak 

lanjut aduan kepada Admin OPD.

Kelengkapan data 

aduan dan respon 

aduan.

15 menit
Respon atas tindak 

lanjut Pengaduan

7

Admin OPD menginputkan hasil tindak lanjut aduan ke aplikasi 

Lapor dan SambatMasBup.

Kelengkapan data 

aduan dan respon 

aduan, akses internet.

15 menit
Respon atas tindak 

lanjut Pengaduan

8 Pemohon menerima jawaban/respon atas tindak lanjut 

Pengaduan
Respon atas tindak 

lanjut Pengaduan

Terselesaikannya 

aduan masyarakat

No. KEGIATAN

MUTU BAKU

Keterangan

PELAKSANA

Tidak

Ya

Tidak

Ya


