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Ikhtisar EksekutifLaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKj IP) RSUD CilacapTahun 2019 menyajikan hasil pengukuran kinerja pencapaian sasaran yang diarahkanuntuk dapat mencapai misi dan visi RSUD Cilacap sesuai target kinerja yang telahmenjadi komitmen RSUD Cilacap.Dalam rangka meningkatkan penyelenggaraan pemerintahan yang lebihberdaya guna, berhasil guna, transparansi dan bertanggung jawab serta untukmewujudkan clean goverment dan good governance, maka disusun LaporanAkuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKj IP) sebagaimana diamanatkanPeraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014 tentang SistemAkuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang juga selaras dengan Undang-UndangNomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang Bersih, Bebas Korupsi,Kolusi dan Nepotisme. Dengan demikian, LKj IP RSUD Cilacap Tahun 2019 ini disusunsebagai sebuah bentuk pertanggungjawaban atas pelaksanaan kebijakan, program dankegiatan guna mewujudkan sasaran dan tujuan yang ditargetkan dapat dicapai padaTahun 2019 sebagai bagian dari upaya pencapaian visi RSUD Cilacap yaitu Rumah SakitPilihan Masyarakat.Secara umum, penyelenggaraan di RSUD Cilacap pada tahun 2019 dapatdikatakan Tinggi/Berhasil. Hal ini, didasarkan pada hasil pengukuran kinerjapencapaian sasaran yang dapat dicapai melalui pelaksanaan berbagai kebijakan,program dan kegiatan sebagaimana tertuang dalam Dokumen Kinerja RSUD Cilacap2019 yang terdiri dari Rencana Kinerja Tahunan (RKT), Perjanjian Kinerja, RencanaStrategis (RS), Rencana Aksi Tahapan Pencapaian Perjanjian Kinerja dan Rencana AksiCapaian Anggaran Pendukung Sasaran.Hasil pengukuran kinerja menunjukkan bahwa dari 1 (satu) tujuan 1 (satu)sasaran strategis dengan 3 (tiga) indikator kinerja utama yang telah ditetapkan dalamPerjanjian Kinerja RSUD Cilacap Tahun 2019 menunjukkan bahwa :
 Nilai rata-rata capaian kinerja sasaran strategis dari 1 (satu) sasaran strategisadalah 95% dengan kategori Sangat Tinggi.

 Capaian indikator kinerja utama dari 3 (tiga) indikator kinerja utama adalah 3indikator kinerja utama atau (94,34%) dikategorikan Sangat Tinggi.
 Capaian indikator kinerja tujuan dari 1 (satu) indikator kinerja tujuan adalah 1indikator (94,34%) dikategorikan dengan capaaian Sangat Tinggi.
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Dengan demikian masih terdapat indikator kinerja yang capaiannya belummaksimal seperti yang diharapkan sehingga perlu mendapat perhatian pada tahunberikutnya. Beberapa hal yang perlu juga menjadi perhatian terkait hasil pengukurancapaian kinerja RSUD Cilacap Tahun 2019, antara lain:
1. Belum optimalnya pemahaman dan komitmen dalam pencapaian target kinerjasasaran untuk pencapaian tujuan, misi dan visi yang telah ditetapkan di dalamRENSTRA dan RPJMD. Umumnya dalam pelaksanaan program tahunan yangtertuang didalam RKPD, penganggaran program dan kegiatan RSUD Cilacap masihbersifat project oriented, belum berorientasi pada pencapaian sasaran yang telahtertuang di dalam RENSTRA maupun RPJMD ataupun sasaran strategis. Sehinggaterdapat program-program yang kurang relevan dengan pencapaian sasaran tetapmemperoleh alokasi pendanaan yang relatif besar. Oleh karena itu perlu adanyakomitmen atau penegasan agar program dan kegiatan yang dilaksanakan benar-benar mengacu pada prioritas dan tupoksi RSUD Cilacap.
2. Terbatasnya SDM aparatur yang paham terkait aturan pengelolaan keuanganmaupun penyelenggaraan pemerintahan daerah. Sehingga dalam pengusulan danatau pelaksanaan kegiatan masih sering dijumpai adanya program pembangunanyang kurang selaras dengan sasaran strategis dan prioritas pembangunan yangtelah ditetapkan dalam RENSTRA maupun RPJMD.Untuk itu, kedepan perlu dilakukan beberapa perbaikan agar target kinerja dapatdicapai sesuai dengan yang ditetapkan, antara lain :
1. Perlu adanya pemahaman bahwa dalam perencanaan dan pelaksanaan kegiatanpembangunan harus tetap berpedoman pada capaian kinerja yang telah tertuangdidalam RENSTRA sehingga program/kegiatan yang direncanakan dandilaksanakan adalah program/kegiatan yang langsung mengarah pada pencapaiansasaran, tujuan, misi dan visi RSUD Cilacap. Terhadap kegiatan-kegiatan yangsifatnya tidak secara langsung mengarah pada prioritas dalam pencapaian sasaran,misi dan visi  dapat dieliminasi atau dikurangi porsi penganggarannya.
2. Totalitas Pelaksanaan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP)secara penuh agar segera diterapkan di RSUD Cilacap, sehingga data dapatterintegrasi antara perencanaan strategis, perencanaan kinerja, pengukurankinerja dan pelaporan kinerja. Selain itu perencanaan program dan kegiatan akanlebih mengarah pada pencapaian sasaran, misi dan visi RSUD Cilacap sebagaimanatertuang dalam RENSTRA RSUD Cilacap 2017-2022.
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Semoga, LKj IP ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam penyelenggaraanpemerintahan di RSUD Cilacap. Prestasi kinerja yang berhasil diraih merupakan hasilkerja keras seluruh Unit Kerja di RSUD Cilacap bersama dengan stakeholder yangdibingkai semangat kebersamaan dalam memberikan pelayanan yang terbaik kepadamasyarakat. Berbagai kekurangan yang ada, tentunya menjadi pemacu untukmemotivasi agar lebih bersemangat dalam bekerja dan berusaha demi terwujudnyaRSUD Cilacap sebagai Perangkat Daerah yang mampu memberikan pelayanan primamenuju terciptanya pemerintahan yang tangguh, terpercaya dan mandiri gunamewujudkan Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap sebagai Rumah Sakit pilihanmasyarakat.
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BAB I PENDAHULUAN

A. GAMBARAN UMUMLaporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKj IP) RSUD Cilacap Tahun 2019,merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pokok danfungsi RSUD Cilacap sebagai salah satu penyelenggara Pemerintahan KabupatenCilacap dalam kerangka integrasi perwujudan Visi Kabupaten Cilacap.Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKj IP) ini merupakan instrumendan metode pertanggungjawaban pemerintah yang pada intinya mengungkapkantarget perencanaan, pelaksanaan, dan pengukuran kinerja serta evaluasi dananalisa atas capaian kinerja hasil pelaksanaan tahun sebelumnya. LKj IPmenjelaskan faktor-faktor keberhasilan atau kegagalan atas capaian realisasitarget kinerja organisasi melalui pengelolaan sumber daya yang berbasis kinerjasebagai bagian dari pemenuhan kewajiban dalam persfektif transparansi danakuntabilitas.Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentangPelaporan Keuangan dan  Kinerja  Instansi  Pemerintah  yang  menegaskankembali  pentingnya  sinergitas antara aspek  keuangan  dan  kinerja  dalampelaksanaan  tugas  kepemerintahan  dan  pembangunan kemudianditindaklanjuti  dengan  ditetapkannya  Peraturan  Presiden  Republik  IndonesiaNomor  29  tahun  2014  tentang  Sistem  Akuntabilitas  Kinerja  InstansiPemerintah  yang mewajibkan  setiap  Instansi  Pemerintah  sebagai  unsurpenyelenggara  negara  untuk mempertanggungjawabkan  pelaksanaan  tugas danfungsi,  dan  peranannya  dalam pengelolaan  sumber  daya  dan  kebijakan  yangdipercayakan  kepadanya  berdasarkan perencanaan strategis yang ditetapkan.Oleh karenanya RSUD Cilacap telah  menyusun  laporan  Kinerja InstansiPemerintah (LKj IP) tahun 2019 sebagai salah satu bentuk pertanggungjawabankinerja atas keberhasilan maupun kegagalan dalam  pencapaian visi, misi, tujuan,dan sasaran melalui pelaksanaan program dan kegiatan yang telah  direncanakanpada tahun 2019.
Sumber Daya Manusia / AparaturJumlah personil yang ada di RSUD Cilacap sampai dengan Desember 2019 sebanyak822 orang dengan rincian pegawai berdasarkan profesi / bidang, pendidikan dangolongan sebagai berikut :



LKj IP RSUD Cilacap Tahun 2019

9

Tabel 1.1 Perincian Tenaga RSUD Cilacap Tahun 2019
NO. JENIS PNS HONORER BLUD HARIAN

LEPAS JUMLAH

1. Tenaga Medis : 41 - 13 - 54Dokter Spesialis Bedah 2 - 1 - 3Dokter Spesialis Obsgyn 3 - - - 3Dokter Spesialis Penyakit Dalam 3 - 1 - 4Dokter Spesialis Anak 1 - 1 - 2Dokter Spesialis Radiologi 2 - - - 2Dokter Spesialis Saraf 2 - - - 2Dokter Spesialis Mata 2 - - - 2Dokter Spesialis Kulit & Kelamin - - 1 - 1Dokter Spesialis Patologi Klinik 1 - - - 1Dokter Spesialis Anestesi 1 - 1 - 2Dokter Spesialis Orthopedi 2 - - - 2Dokter Spesialis Jiwa 1 - - - 1Dokter Spesialis Paru 1 - 1 - 2Dokter Spesialis THT 1 - 1 - 2Dokter Spesialis Gigi Prosthodenti 1 - - - 1Dokter Spesialis Jantung &Pembuluh Darah 1 - 1 - 2Dokter Spesialis Urologi - - 1 - 1Dokter Gigi 2 - 1 - 3Dokter Umum 15 - 3 - 18
2. Tenaga Perawat 159 - 76 33 268

Tenaga Perawat Gigi 3 - 1 - 4
3. Tenaga Bidan 45 - 21 5 71
4. Tenaga Penunjang 80 - 31 23 134Radiografer 13 - - - 13Fisikawan Medis 1 - - - 1Analis Kesehatan 11 - 4 2 17Sanitarian 4 - - - 4Apoteker 5 - 5 1 11Assisten Apoteker 5 - 11 10 26Analis Obat & Makanan 1 - - - 1Psikolog Klinis 4 - - - 4DIV Anastesi 3 - - 1 4D.III Anastesi 1 - - - 1Fisioterapis 4 - 3 - 7D.IV Gizi (Nutrisionis) 3 - - - 3D.III Gizi 4 - 1 - 5SMK Boga 2 - - 2 4Perekam Medis 12 - 6 6 24Elektromedis 3 - 1 - 4Epidemiolog Ahli Pertama 1 - - - 1Refaksionis Optisien 1 - - - 1Terapi Wicara 1 - - - 1DIII Bank Darah 0 0 0 1 1
5. Struktural 14 - - - 14
6. Tenaga Administrasi / Lain-lain 59 5 150 63 277

Jumlah 401 5 292 124 822
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Berdasarkan tabel menunjukkan bahwa jumlah tenaga yang ada di RSUDCilacap sampai dengan bulan Desember 2019 adalah sebanyak 822 orang,terdiri dari Tenaga PNS sebanyak 401 orang (48,78%), Tenaga Honorersebanyak 5 orang (0,61%), Tenaga BLUD sebanyak 292 orang (35,52%),
Tenaga Harian Lepas sebanyak 124 orang (15,08%), dan Jumlah tenaga

terbanyak adalah Tenaga Keperawatan Dan Kebidanan (41,72%),kemudian Tenaga Administrasi (33,69%), Tenaga Penunjang (16,30%),
Tenaga Medis (6,56%), dan Struktural (1,70%)Tabel 1.2 Jumlah Tenaga RSUD Cilacapberdasarkan Tingkat Pendidikan Tahun 2019

No. Jenis Pendidikan Jumlah1. S2 572. S1 2063. D3, D2, D1 3464. SLTA 1735. SLTP 226. SD 18
JUMLAH 822Berdasarkan tabel menunjukkan bahwa tenaga terbanyak adalah daritingkat pendidikan D3,D2,D1 (42,09 %), S1 (25.06 %), SLTA (21,04 %), S2(6.93 %), SD+SLTP (4,86 %)Tabel 1.3 Klasifikasi  Ketenagaan RSUD Cilacapberdasarkan  Status  Kepegawaian Tahun 2019

NO Status   Kepegawaian Jumlah SDM1. PNS 4012. HONORER 53. BLUD 2924. HARLEP 124
JUMLAH 822Tabel 1.4 Klasifikasi  Ketenagaan RSUD Cilacapberdasarkan Pangkat dan Golongan Tahun 2019

NO Pangkat dan Golongan Jumlah SDM1. Golongan I 72. Golongan II 80
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3. Golongan III 2474. Golongan IV 675. Honorer 56. Tenaga BLUD 2927. Tenaga Harlep 124
JUMLAH 822

Sumber : Bagian TU dan Kepegawaian RSUD Cilacap  Tahun 2019

Pejabat  struktural  di  RSUD Cilacap tahun  2019 sebanyak 14 orang, terdiri darieselon III.a sebanyak 1 orang, eselon III.b sebanyak 7 orang, eselon IV.a sebanyak 6orang.
B. KEDUDUKAN, TUGAS POKOK, FUNGSI, DAN STRUKTUR ORGANISASISejak diberlakukannya Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014(Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) tentang Pemerintah daerah,maka kedudukan Pemerintah  berubah menjadi Perangkat Daerah. Sehubungandengan hal tersebut, maka dalam usaha meningkatkan penyelenggaraanpemerintahan, pelaksanaan pembangunan dan pelayanan masyarakat secaraberdaya guna dan berhasil guna, maka telah diatur dan ditetapkan Unit Kerja RSUDCilacap yang sesuai dengan Peraturan Bupati Cilacap Nomor 15 tahun 2018tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi SertaTata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Cilacap.Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap merupakan unit organisasi bersifatfungsional dan unit layanan yang bekerja secara profesional, serta bersifat otonomdalam penyelenggaraan  tata kelola rumah sakit dan tata kelola klinis sertamenerapkan pola pengelolaan keuangan Badan Layanan Umum Daerah.mempunyai tugas memberikan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurnamelalui penyediaan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat.Dalam melaksanakan Tugas Pokok tersebut, Rumah Sakit Umum Daerah Cilacapmenyelenggarakan fungsi :a. Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan sesuaidengan standar pelayanan.b. Pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui pelayanankesehatan yang  paripurna tingkat kedua dan ketiga sesuai kebutuhan medis.
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c. Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia dalamrangka peningkatan kemampuan dalam pemberian pelayanan kesehatan.d. Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta penapisan teknologimemperhatikan etika ilmu pengetahuan bidang kesehatan.e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas danfungsi.Struktur Organisasi dan tata kerja tersebut dimaksudkan agar penyelenggaraanpemerintahan, pembangunan dan pelayanan masyarakat dapat dilaksanakansecara efisien dan efektif untuk menjawab tantangan perkembangan masyarakat.Adapun bagan  organisasi  perangkat  daerah sebagaimana gambar berikut.
Gambar 1.1

STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH CILACAP

RIREKTUR RSUD CILACAP

dr. PRAMESTI GRIANA DEWI, M.Kes, M.Si

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

WAKIL DIREKTUR BIDANG UMUM DAN
KEUANGAN WAKIL DIREKTUR BIDANG PELAYANAN

Hasanuddin, S.STP, MM dr. Herry Kusdijanto, MMR

KEPALA BAGIAN PROGRAM DAN
PENGEMBANGAN KEPALA BAGIAN KEUANGAN KEPALA BAGIAN UMUM KEPALA BIDANG PELAYANAN

MEDIK

Hanafi Masyhud, SKM. M.Kes Masjun, S.Kep.,Ners., MPH Kustiyah Retnowati, SE., MM dr. Yuyung Budiwaskito

KEPALA SUB BAGIAN BINA
PROGRAM, PENELITIAN, DAN

PENGEMBANGAN

KEPALA SUB BAGIAN
ANGGARAN DAN

PERBENDAHARAAN

KEPALA SUB BAGIAN RUMAH
TANGGA DAN LOGISTIK

KEPALA BIDANG PELAYANAN
KEPERAWATAN

Hendriyanto Dwi W, S.T.,MM Achmad H, S.Kep.,Ners Buntoro, S.H Sunardi A W, S.Kep.,Ners,MPH

KEPALA SUB BAGIAN
PENINGKATAN SDM, HUKUM,

DAN HUMAS

KEPALA SUB BAGIAN
AKUNTANSI DAN VERIFIKASI

KEPALA SUB BAGIAN TATA
USAHA DAN KEPEGAWAIAN

KEPALA BIDANG PELAYANAN
PENUNJANG MEDIS

Atiah Mariani, S.H.,M.H Indria Rahma Y, S.E Chozin A, S.Kep., Ners.,MPH Teguh Riyadi, SKM.,M.Kes

C. MAKSUD DAN TUJUANMaksud disusunnya LKj IP RSUD Cilacap Tahun 2019 adalah sebagai bentukpertanggungjawaban pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintah daerah selamakurun waktu satu tahun dalam mencapai tujuan/sasaran strategis instansi.Tujuan Penyusunan LKj IP RSUD Cilacap Tahun 2019 sebagai alat untukmendapatkan masukan stakeholders demi perbaikan kinerja RSUD Cilacap.Identifikasi keberhasilan, permasalahan dan solusi yang tertuang dalam LKj IP,
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menjadi sumber untuk perbaikan perencanaan dan pelaksanaan program/kegiatan yang akan datang. Dengan pendekatan ini, LKj IP sebagai proses evaluasimenjadi bagian yang tidak terpisahkan dari perbaikan yang berkelanjutan untukmeningkatkan kinerja pemerintahan melalui perbaikan pelayanan publik.
D. SISTEMATIKA PENULISANPenulisan LKj IP RSUD Cilacap Tahun 2019 disusun dengan sistematikayang mengacu pada Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negaradan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk TeknisPerjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan KinerjaInstansi Pemerintah, sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan Pada bab ini disajikan penjelasan umum organisasi, denganpenekanan kepada aspek strategis organisasi serta permasalahan utama (strategic

issued) yang sedang dihadapi.
BAB II Perencanaan Kinerja Pada bab ini diuraikan ringkasan/ikhtisar perjanjiankinerja tahun yang bersangkutan.
BAB III Akuntabilitas Kinerja. Pada bab ini disajikan Capaian Kinerja Organisasidan Realisasi Anggaran. Capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataankinerja sasaran strategis sesuai dengan hasil pengukuran kinerja. Untuk setiappernyataan kinerja sasaran strategis tersebut dilakukan analisis capaian kinerjasebagai berikut :1. Membandingkan antara target dan realisasi kinerja tahun ini, antara realisasikinerja serta capaian kinerja tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahunterakhir, realisasi kinerja sampai dengan tahun ini dengan target jangkamenengah yang terdapat dalam dokumen perencanaan strategis organisasi.2. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalanpencapaian pernyataan kinerja.3. Diuraikan juga realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah digunakanuntuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen perjanjian kinerja.
BAB IV Penutup. Pada bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerjaorganisasi serta langkah di masa mendatang yang akan dilakukan untukmeningkatkan kinerjanya.
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BAB  II PERENCANAAN KINERJABerdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 tahun 2014tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, penyelenggaraan SAKIPmeliputi rencana strategis, perjanjian kinerja, pengukuran kinerja, pengelolaan datakinerja, pelaporan kinerja, reviu dan evaluasi kinerja. Rencana strategis menjadilandasan dalam penyelenggaraan SAKIP. Perencanaan strategis merupakan prosesyang berorientasi pada hasil yang ingin dicapai dalam kurun waktu 1 (satu) sampaidengan 5 (lima) tahun dengan memperhitungkan  seluruh  aspek baik yangmenyangkut potensi, peluang dan kendala yang ada. Perencanaan strategis harusdisusun secara integral komprehensif dan implementatif sehingga dapat dilaksanakandengan efektif dan efisien serta dapat mencapai hasil yang optimal. Dalam rangkapengintegrasian perencanaan PD dalam kerangka sistem pembangunan daerah, makaseluruh PD wajib menyusun dokumen perencanaan strategis (RENSTRA) yangmerupakan Dokumen Perencanaan Pembangunan Daerah untuk periode 5 (lima)tahun. RSUD Cilacap telah menyusun RENSTRA RSUD Cilacap 2017-2022 yangditetapkan dengan Peraturan Bupati Cilacap Nomor 146 Tahun 2018 tentang RencanaStrategis Badan Layanan Umum Daerah RSUD Cilacap Tahun 2017 – 2022. Selain itu,RSUD Cilacap juga menyusun Rencana Kerja Tahunan ( RKT ) untuk setiap jangkawaktu tahunan.
A. INSTRUMEN GUNA MENDUKUNG PENGELOLAAN KINERJAPemantapan manajemen pembangunan berbasis kinerja, menjadi salahsatu perhatian bagi Kabupaten Cilacap. Beberapa inovasi / aplikasi yang sudahdikembangkan untuk peningkatan kinerja, adalah :

1. SIMDA Keuangan ( DPPKAD )

2. Sistem Informasi Manajemen Pengendalian Operasional Kegiatan APBD

(SIMPOKAPBD) /

3. Sistem Pengelolaan Barang Milik Daerah (SIMDA BMD) / DPPKAD

4. Sistem Informasi Kepegawaian (e-SIMPEG) / BKD

5. Sistem Akuntabilitas Instansi Pemerintah (e-SAKIP)

6. Sistem Informasi Perencanaan Pembangunan Kabupaten Cilacap

(SIPPeCi) / e-Planning ( Bappeda )

7. Sistem Survei Kepuasan Masyarakat (SISUKMA)

8. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIM RS) / Internal RS
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Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit atau SIMRS adalah sistem TIK yangmemproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakitdalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasiuntuk memperoleh informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan bagiandari Sistem Informasi Kesehatan. Dalam SIM RS ini terdapat beberapa modulanatara lain :a. Pilar HospitalModul ini berisi seluruh data pasien yang dirawat di RSUD Cilacapb. Biling rawat inapModul ini berisi data pasien yang dirawat pada masing-masing bangsalRSUD Cilacap, modul ini berisi tentang identitas lengkap pasien, tindakanyang dilakukan dalam perawatan maupun tindakan penunjang lainnya,serta rincian administrasinya.c. Biling rawat jalanModul ini terdiri dari modul pendaftaran pasien rawat jalan, sertaasembling yang berisi pengolah data seluruh pasien rawat inap dan rawatjalan, sehingga dalam modul ini dapat kita lihat berapa jumlah angka yangmenunjukkan presentase tempat tidur yg digunakan dalam satu tahun,angka yang menunjukkan rata-rata lamanya seorang pasien dirawat,periode / jumlah hari perawatan, angka yang menunjukkan tingkatpenggunaan sebuah tempat tidur, rata-rata jumlah pasien yangmenggunakan setiap tempat tidur dalam tahun yang bersangkutan, sertaangka yang menunjukan jumlah pasien meninggal.d. Biling farmasiModul ini berisi tentang pengolahan data farmasi, mencakup pelayananfarmasi rawat inap dan rawat jalan serta jumlah stock obat tersedia.
9. SISMADAKSISMADAK atau Sistem Manajemen Dokumen Akreditasi adalah sebuahaplikasi alat bantu bagi Rumah Sakit (RS) untuk mengumpulkan, menyimpan,dan mencari kembali dokumen bukti yang berhubungan dengan akreditasi.SISMADAK dikelola oleh masing‐masing rumah sakit sehingga menjaminkerahasiaan dokumen rumah sakit.Rumah Sakit Umum Daerah Cilacap senantiasa berupaya meningkatkanpelayanan kepada masyarakat. Sesuai dengan visi ”Menjadi Rumah SakitPendidikan Dan Rujukan Pilihan Masyarakat” kebaruan pelayanan dalam bentuk
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inovasi merupakan suatu keniscayaan dan syarat mutlak RSUD Cilacap untukmewujudkan visi tersebut yang tentunya berdampak pada kualitas pelayanan dankepuasan pelanggan.1. Klik.... Aku Tahu (Kendali Layanan Informasi Kefarmasian Agar Kualitas  MutuTerjaga Selalu)Inovasi ini menitikberatkan inovasi pada pelayanan di Instalasi Farmasidengan penggunaan sistem antrian obat pasien rawat jalan ke dalam aplikasiweb sehingga bisa diakses oleh pasien dimanapun tempatnya, pasienmendapat kepastian waktu kapan obatnya sehingga dapat menunggu dirumah atau pun di tempat lain dengan nyaman tanpa harus antri di ruangtunggu pelayanan Farmasi Rawat Jalan.2. Layanan Tuntas Satu Atap TBC Resistensi Obat (LANTAS SANTAP TB RO)Mempercepat dan mempermudah pelayanan bagi penderita TB-RO hanya disatu tempat pelayanan PARU CENTER. Disamping untuk mengantisipasiresiko penularan kepada pasien lain  juga dapat meningkatkan pemahamanbagi pasien TB-RO melalui pendampingan dan konseling secaraberkesinambungan. Inovasi ini masuk dalam Top 20 KIPP Provinsi JawaTengah.3. Layanan Lanjut Usia Sejahtera Sehat Idaman (LENTERA HATI)Pasien Geriatri adalah pasien Lanjut Usia dengan multi penyakit dan/ataugangguan akibat penurunan fungsi organ, psikologi, sosial, ekonomi danlingkungan yang membutuhkan pelayanan kesehatan secara terpadu denganpendekatan Multidisiplin yang bekerja secara Interdisiplin. Pelayanangeriatri diberikan untuk para lansia yang berumur lebih dari 60 tahunkeatas.4. Siap Identifikasi Kegawatan Pasien Stroke (SIGAP STROKE)Program/metode deteksi dini untuk mengenali tanda dan gejala stroke.5. SILUMAN (Sistem Informasi Logistik Umum, Bahan Makanan Dan Inventaris)Bagian dari proses rantai suplai yang berfungsi merencanakan,melaksanakan, mengontrol secara efektif, efisien proses pengadaan,pengelolaan barang, pelayanan dan informasi mulai dari titik awal (point oforigin) hingga titik konsumsi (point of consumption) dengan tujuanmemenuhi kebutuhan konsumen.
B. RENCANA STRATEGISRencana Strategis (RENSTRA) sangat diperlukan oleh masing-masing PD,
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karena dengan adanya rencana strategis akan membantu PD dalam menentukanarah dan tujuan yang ingin dicapai, sehingga PD dapat lebih berperan dalammemberikan respon terhadap berbagai perubahan dan tuntutan lingkungan.Disamping itu rencana strategis akan memperjelas konsep organisasi PemerintahDaerah dalam melakukan aktivitas agar tujuan dapat tercapai secara efektif danefisien dengan mempertimbangkan seluruh potensi dan kemampuan yang adasecara integral komprehensif.Rencana strategis RSUD Cilacap dimanifestasikan dalam bentuk dokumenRenstra Tahun 2017-2022 yang mencakup Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Strategi,Arah Kebijakan, Program dan Kegiatan, sedangkan uraian target kinerja sasaranyang ingin dicapai dalam tahun 2019 beserta program dan kegiatan pendukungnyadan rencana aksi pencapaiannya akan dijabarkan tersendiri dalam Dokumenkinerja RSUD Cilacap Tahun 2019.1. VISI DAN MISIVisi pembangunan kabupaten Cilacap berdasarkan analisis visi Bupatidan Wakil Bupati terpilih adalah sebagai berikut : “CILACAP SEMAKIN

SEJAHTERA SECARA MERATA“, Pencapaian visi tersebut juga memperhatikan
“Bangga Mbangun Desa“, yang memiliki 4 (empat) pilar yaitu : pendidikan,kesehatan, ekonomi, lingkungan dan budaya. Pada aspek kesehatan ini untukmeningkatkan mutu kesehatan masyarakat inilah RSUD Cilacap ikut berperanaktif dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang paripurna, bermutu,dan terjangkau oleh semua lapisan masyarakat yang berorientasi padakeselamatan pasien dan kepuasan pelanggan. Sebagai bentuk peningkatanmutu pelayanan kesehatan rumah sakit, RSUD Cilacap merumuskan visi sebagaiberikut : “Menjadi Rumah Sakit Pendidikan Dan Rujukan Pilihan

Masyarakat”.Misi Bupati dan Wakil Bupati yang terkait dengan tugas dan fungsiRSUD Cilacap adalah “Meningkatkan layanan pendidikan dan pelatihan

rohani dan jasmani serta kesejahteraan sosial dan keluarga”, pada misi iniPemerintah Kabupaten Cilacap akan mencapai kondisi derajat kesehatanmasyarakat yang lebih baik. Tujuan yang akan dicapai di bidang kesehatanberdasarkan misi tersebut adalah “Meningkatkan kualitas pelayanan RSUD

Cilacap”. Dengan sasaran “Meningkatnya kualitas pelayanan RSUD Cilacap”.
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2. TUJUAN, SASARAN DAN INDIKATOR KINERJATujuan dan sasaran dirumuskan dalam rangka mencapai misi. Tujuanadalah pernyataan-pernyataan tentang hal yang perlu dilakukan untukmencapai visi; melaksanakan misi dengan menjawab isu-isu strategis danpermasalahan pembangunan daerah. Sasaran adalah hasil atau kondisi yangdiharapkan dari suatu tujuan yang terukur formulasinya. Indikator KinerjaUtama (IKU) ditetapkan untuk memperoleh ukuran keberhasilan dalampencapaian suatu tujuan dan sasaran strategis organisasi yang digunakan untukperbaikan kinerja dan peningkatan akuntabilitas kinerja. Rumusan tujuan,sasaran dan indikator kinerja utama yang dijabarkan dari visi dan misi RencanaPembangunan Jangka Menengah RSUD Cilacap sebagaimana berikut.Tabel 2.1 Tujuan dan Sasaran RSUD Cilacap menurut Misi RSUD Cilacap
Misi : Meningkatkan layanan pendidikan dan kesehatan rohani dan

jasmani seta kesejahteraan sosial dan keluarga

Tujuan Indikator
Tujuan

Sasaran
Strategis

Indikator SasaranMeningkatkankualitas pelayananRSUD Cilacap Pencapaian SPMKesehatan MeningkatnyakualitaspelayananRSUD Cilacap
NDR (Net DeathRate)Nilai SurveyKepuasanMasyarakat (SKM)

Tabel 2.2. Indikator Kinerja Utama RSUD Cilacap
No. Sasaran

Strategis
Indikator

Kinerja Formulasi / Perhitungan

1. Meningkatnyakualitas pelayananRSUD Cilacap Pencapaian SPMKesehatan Jumlah indikator yang mencapai target dibagijumlah seluruh indikator dikali 100%NDR (Net DeathRate) Jumlah pasien mati > 48 jam di rawat di bagijumlah pasien keluar (hidup+mati) di kali1000Nilai SurveyKepuasanMasyarakat Nilai hasil Survei Kepuasan Masyarakat ataspelayanan di RSUD pada tahun n ( Total darinilai persepsi Per Unsur di bagi total unsuryang terisi dikali nilai penimbang, Untukmemudahkan interpretasi terhadap penilaianSKM yaitu antara 0-4, maka hasil penilaiantersebut di dikonversikan dengan nilai dasar25, dengan rumus sebagai berikut: SKM Unitpelayanan x 25 )
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3. STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKANStrategi dan arah kebijakan dirumuskan berdasarkan isu-isu strategisdalam rangka menyelesaikan masalah-masalah pembangunan dan mencapaitujuan yang telah ditetapkan berdasarkan misi RSUD Cilacap 2017-2022. Adaisu strategis yang menjadi permasalahan pokok yang dihadapi oleh RSUDCilacap pada umumnya yang terdapat dalam Renstra RSUD Cilacap Tahun2017-2022 yang telah dirumuskan untuk mencapai tujuan. Penyelesaianmasalah yang berkaitan dengan satu isu strategis diselesaikan melalui pilihansatu atau lebih strategi kebijakan. Untuk mencapai visi, misi, tujuan, sasarantersebut maka sesuai dengan kapasitas dan ruang lingkup tupoksi RSUD Cilacapditetapkan beberapa strategi pilihan dalam meningkatkan mutu pelayanankesehatan rumah sakit serta sarana dan prasarana rumah sakit yaitu denganmengoptimalkan pelayanan dalam dan antar unit instalasi, pelayanan danpemasaran serta pembentukan jaringan pasar dengan fasilitas kesehatanlainnya, pemanfaatan IT dan pengembangan SIM-RS,  pengembangan kapasitasSDM dengan short curse, house training, magang, serta kerjasama pihak III danpemasaran.
C. RENCANA KINERJA TAHUNAN ( RKT ) 2019Setiap sasaran telah dirumuskan dalam indikator dan target kinerja yangspesifik dan terukur. Rencana Kinerja Tahunan (RKT) RSUD Cilacap tahun 2019disajikan sebagai berikut.Tabel  2.3 Rencana Kinerja Tahunan ( RKT ) Tahun 2019

No. Tujuan Indikator
Tujuan Sasaran Indikator

Sasaran Satuan Target

1. Meningkatkan kualitaspelayananRSUDCilacap
PencapaianSPMKesehatan % 85

MeningkatnyakualitaspelayananRSUD Cilacap
NDR (NetDeath Rate) % 20
Nilai SurveyKepuasanMasyarakat point 80

D. PERJANJIAN KINERJA DAN PROGRAM UNTUK PENCAPAIAN SASARANBerdasarkan visi, misi, tujuan, sasaran strategis dan arah kebijakan yangtelah ditetapkan dalam Renstra serta RKT tahun 2019 Rumah Sakit Umum DaerahCilacap, maka upaya pencapaiannya dijabarkan secara lebih sistematis melalui
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perumusan program-program prioritas sebagaimana dituangkan dalam DokumenPerjanjian Kinerja Tahun 2019 (terlampir). Program-program yang mendukungmasing-masing sasaran tahun 2019 sesuai dokumen Perjanjian Kinerja adalahsebagaimana tabel 2.4 di bawah ini. Adapun rencana penggunaan anggaranprogram kegiatan sebagaimana lampiran 6 (enam) Rencana Aksi PenggunaanAnggaran Pendukung Sasaran, sedangkan rencana tahapan pencapaian targetkinerja tahun 2019 sebagaimana yang telah diperjanjikan dalam dokumenperjanjian kinerja disajikan pada lampiran 5 (lima) Rencana Aksi TahapanPencapaian Perjanjian Kinerja.Tabel  2.4. Program yang dilaksanakan untuk Pencapaian Sasaran  Sesuai PerjanjianKinerja Tahun 2019
No. Sasaran

Strategis
Indikator

Kinerja Satuan Target Program Anggaran

1. MeningkatnyakualitaspelayananRSUD Cilacap
PencapaianSPMKesehatan % 85
NDR (NetDeath Rate) % 20 ProgramPengadaan,PeningkatanSarana danPrasaranaRS/RS Jiwa/RSParu-paru/RSMata

30.849.409.000

Nilai SurveyKepuasanMasyarakat point 80 ProgramPeningkatanMutuPelayananKesehatanBLUD
130.000.000.000
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B. EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN KINERJASecara umum RSUD Cilacap telah melaksanakan tugasdalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telahditetapkan dalam RENSTRA RSUD Cilacap Tahun2017-2022. Capaian Indikator Kinerja RSUD Cilacap sampai dengan Tahun 2019sebagai berikut :Tabel 3.2  Capaian Indikator Kinerja Tahun 2019
No Sasaran

Strategis
Indikator

Kinerja Satuan Target Realisasi Prosentase Predikat/
Kategori1 MeningkatnyakualitaspelayananRSUD Cilacap

PencapaianSPMKesehatan % 85 80,19 94,34 SangatTinggi
NDR (NetDeath Rate) % 20 17,68 111.47 SangatTinggiNilai SurveyKepuasanMasyarakat point 80 80,16 100.2 SangatTinggi

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja terhadap 3 (tiga) indikator kinerja,disimpulkan bahwa 3 indikator (94,34 %) dikategorikan dengan Capaian "SangatTinggi". 1 Indikator SPM Kesehatan baru akan tercapai jik pelayanan yangdiberikan dapat diandalkan, apabila sesuai dengan keinginan konsumen berkaitandengan kecepatan waktu pelayanan serta keakuratan dalam memberikanpelayanan yang akhirnya akan berdampak pada tercapainya kepuasan konsumen.Agar dapat membantu meningkatkan derajat kesehatan masyarakat, rumah sakitharus mampu memberikan pelayanan yang bermutu secara terus menerus kepadasetiap pasien. Selain itu dengan semakin bertambahnya rumah sakit secara tidaklangsung setiap rumah sakit dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yangbaik dan bermutu agar terus dapat bertahan dan bersaing dengan rumah sakitlainnya. hal ini menjadi penting supaya rumah sakit juga dapat memberikanpelayanan yang bermutu serta dapat menjalankan pelayanan secara akuntabel,bisa dipertanggungjawabkan dan berkinerja tinggi.
Dengan telah dilaksanakan pengukuran kinerja besertasimpulan rata-rata sesuai dengan Metode Rata-rata Datakelompok, maka dari 1 (satu) sasaran strategis denganindikator kinerja tersebut, pencapaian kinerja masing-masing sasaran RSUDCilacap sebagai berikut :

Capaian Indikator
Kinerja Utama

Capaian Kinerja
Sasaran
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Tabel   3.3   Rata-rata Capaian Sasaran Strategis 2019
No. Sasaran

Strategis
Jumlah

Indikator Rata-rata Kategori

Rincian Kategori Untuk Indikator

Sangat
Rendah (0

s/d 50)

Rendah
(50,1

s/d 65)

Sedang
(65,1

s/d 75

Tinggi
(75,1

s/d 90

Sangat
Tinggi

(1) (2) (3) (4) (5) (6)1. MeningkatnyakualitaspelayananRSUD 3
(95 3)3 SangatTinggi 0 0 0 0 3

Rata-rata Capaian
Sasaran Strategis 3 95 Sangat

Tinggi 0 0 0 0 3Rata-rata capaian sasaran strategis sebesar 95% dengan kategori “ Sangat Tinggi”
Pencapaian kinerja tujuan RSUD Cilacap sebagaiberikut :

Tabel   3.4 Capaian Kinerja Tujuan 2019
No Tujuan

Indikator
Kinerja
Tujuan

Satuan Target Realisasi Prosentase
Predikat/
Kategori

1 MeningkatkankualitaspelayananRSUD Cilacap
PencapaianSPMKesehatan % 85 80,19 94,34 SangatTinggi

Berdasarkan hasil pengukuran kinerja terhadap 1 indikator kinerja tujuan,disimpulkan bahwa 1 indikator (94,34%) dikategorikan dengan Capaian "SangatTinggi". Pencapaian indikator Standar Pelayanan Minimal (SPM) masih belumoptimal karena petugas masih tidak paham dengan indikator SPM, ketidakpatuhanpetugas baik dari manajemen maupun pemberi pelayanan untuk melaksanakanSPM itu sendiri. sehingga pelayanan yang diberikan tidak sesuai harapanpelanggan, mengakibatkan keluhan dan ketidakpuasan pasien. Namun demikiansetiap rumah sakit diwajibkan untuk melakukan evaluasi dan penilaian SPM secaraberkala untuk dapat memperbaiki kinerja organisasi dan mengetahui apakahpelaksanaan sudah sesuai standar atau tidak. Evaluasi ditujukan untuk melihatsebagian-sebagian kegagalan suatu kebijakan dan untuk mengetahui apakahkebijakan telah dirumuskan dan dilaksanakan dapat menghasilkan dampak yangdiinginkan.

CAPAIAN INDIKATOR
KINERJA TUJUAN



LKj IP RSUD Cilacap Tahun 2019

25

Sasaran 1 : Meningkatnya kualitas pelayananRSUD CilacapHasil evaluasi capaian kinerja sasaran 1 dengan 1indikator kinerja mendapatkan angka nilai  capaian sebesar 95 % dengan kategori“ Sangat Tinggi”. Capaian kinerja sasaran bisa dikatakan Sangat berhasildikarenakan PD mampu mengantisipasi dan meminimalisir faktor-faktor yangmenjadi hambatan dengan cara dan memanfaatkan faktor pendukung yang adasehingga. Adapun strategi yang akan diterapkan di tahun mendatang sebagaimanasebagai berikut : Tabel  3.5 Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran
No Indikator

Sasaran

Kondisi
Awal
tahun
2017

Capaian/
Kondisi

2017

2019
Target
Akhir

RPJMD
2022

Capaian 2019
terhadap

2022 (AKHIR
RPJMD)(%)

Target Realisasi %
Realisasi1 PencapaianSPMKesehatan 81.36 85.00 85 80,19 94,34 85.00 94,34

2 NDR (NetDeath Rate) 20 18.00 20 17,68 111.47 20.00 111.473 Nilai SurveyKepuasanMasyarakat 70,12 74.00 80 80,16 100.2 80.00 100.2
Faktor Penghambat :1. Jumlah, Jenis dan kualifikasi SDM banyak yang belum sesuai dengan standar.2. Sarana dan  prasarana yang  di miliki RSUD Cilacap masih kurang memadai.3. Tata letak ruang yang belum sesuai4. Masih ada komplain masyarakat mengenai pelayanan Rumah Sakit.Faktor Pendorong :1. Memiliki dokter spesialis / sub spesialis lebih lengkap dari rumah sakit lain.2. Lokasi yang strategis dan mudah terjangkau3. Sebagai rumah sakit rujukan untuk wilayah Kabupaten Cilacap dan sekitarnya.4. Alat Kesehatan yang memadaiStrategi untuk mewujudkan indikator tahun 2020 :1. Promosi jenis dan macam pelayanan rumah sakit kepada masyarakat melalui media.2. Pengelolaan dan penanganan pengaduan, saran dan masukan.3. Pembangunan gedung baru4. Peningkatan dan pemenuhan sarana dan prasarana serta perbaikan pada sistem pelayanan yangmenunjang baik di rawat jalan maupun  rawat inap agar pengunjung lebih nyaman.5. Peningkatan kompetensi karyawan rumah sakit agar dapat melayani pasien lebih baik dan lebih ramah.

Sasaran ini dicapai dengan melaksanakan program sebagai berikut :a. Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan Prasarana RS/RS Jiwa/RS Paru-paru/RS MataDana  yang  digunakan  untuk  mencapai  sasaran  tersebut  sebesarRp 29.516.101.000 dari  anggaran  sebesar Rp 30.849.409.000 atau 95,68%

ANALISIS CAPAIAN
KINERJA
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dari  target.  Realisasi  keuangan sebesar 95,68% ini apabila dibandingkandengan capaian indikator kinerja sasaran sebesar 111.6% terdapat  adanyaefisiensi sebesar 4.29% pada penggunaan  sumber  daya dalam pencapaiansasaran tersebut.b. Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUDDana  yang  digunakan  untuk  mencapai  sasaran  tersebut  sebesarRp 133.365.187.114 dari  anggaran  sebesar Rp 142.599.547.000 atau 93,52%dari  target.  Realisasi  keuangan sebesar 93,52% ini apabila dibandingkandengan capaian indikator kinerja sasaran sebesar 100.59% terdapat adanyaefisiensi sebesar 6.48% pada penggunaan sumber daya dalam pencapaiansasaran tersebut.C. AKUNTABILITAS ANGGARAN

Manajemen pembangunan berbasis kinerja mengandaikan bahwa fokusdari  pembangunan bukan hanya sekedar melaksanakan program/ kegiatan yangsudah direncanakan. Esensi dari manajemen pembangunan berbasis kinerjaadalah orientasi untuk mendorong perubahan, dimana program/kegiatan dansumber dana/anggaran merupakan alat yang dipakai untuk mencapai rumusanperubahan, baik pada level   keluaran, hasil maupun dampak.Pendekatan ini juga sejalan dengan prinsip good governance dimana salahsatu pilarnya, yaitu akuntabilitas, akan menunjukkan sejauh mana sebuah instansipemerintahan telah memenuhi tugas dan mandatnya dalam penyediaan layananpublik yang langsung bisa   dirasakan hasilnya oleh masyarakat. Karena itulah,pengendalian dan pertanggung-jawaban program/kegiatan menjadi bagianpenting dalam memastikan akuntabilitas kinerja pemerintah daerah kepada publiktelah dicapai.Penyerapan belanja langsung RSUD Cilacap pada tahun 2019 sebesarRp. 162.881.288.114 atau 93,90% dari anggaran sebesar Rp 173.448.956.000dengan jumlah program 2 program dan 5 kegiatan. Sedangkan rata-ratapencapaian dari 1 (satu) sasaran dari indikator kinerja sebesar sebesar 95%. Halini menunjukkan bahwa akuntabilitas kinerja beserta penyerapan anggaran sudahefektif. Perbandingan capaian kinerja dan capaian anggaran setiap indikatorkinerja dapat dilihat pada tabel 3.6 di bawah ini. Adapun Rincian Anggaran danrealisasi belanja langsung tahun 2019 yang dialokasikan untuk membiayaiprogram/kegiatan dalam pencapaian sasaran pembangunan disajikan
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sebagaimana lampiran 6 (enam) (Laporan Capaian Anggaran Pendukung Sasaran).

Tabel 3..6 Capaian Anggaran dan Sasaran Tahun 2019
N0 SASARAN

STRATEGIS
INDIKATOR

KINERJA

KINERJA

PROGRAM

ANGGARAN

TARGET REALISASI CAPAIAN
( %) TARGET REALISASI CAPAIAN

( %)1. Meningkatkankualitaspelayanankesehatan
PencapaianSPMKesehatan 85 80,19 94,34
NDR (NetDeath Rate) 20 17,68 111.47 ProgramPengadaan,PeningkatanSarana danPrasaranaRS/RS Jiwa/RSParu-paru/RSMata

30.849.409.000 29.516.101.000 95,68

Nilai SurveyKepuasanMasyarakat 80 80,16 100.2 ProgramPeningkatanMutuPelayananKesehatanBLUD
142.599.547.000 133.365.187.114 93,52

TOTAL 173.448.956.000 162.881.288.114 93,90Sumber  :   Bagian Keuangan RSUD Cilacap
D. PRESTASI / PENGHARGAAN YANG DIRAIHa. RSUD Cilacap sebagai Rumah Sakit milik Pemerintah Daerah Kabupaten Cilacaptelah berhasil mendapatkan peringkat “PARIPURNA” dari Komisi Akreditasi

Rumah Sakit (KARS) sebagai predikat tertinggi dari komisi akreditasi rumahsakit Nasional. Predikat paripurna yang disimbolkan dengan bintang lima diraiholeh RSUD Cilacap, sebagai Rumah Sakit pertama di Kabupaten Cilacap yangberhasil meraih penghargaan tersebut.

PENYERAPAN  BELANJA LANGSUNG
2 PROGRAM, 6 KEGIATAN

Rp. 162.881.288.114

TOTAL ANGGARAN
2 PROGRAM, 6 KEGIATAN

Rp. 173.448.956.000

PENYERAPAN
ANGGARAN

93,90 %

RATA-RATA
CAPAIAN
SASARAN

95 %

SUDAH EFEKTIF
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b. RSUD Cilacap terpilih untuk mewakili Kabupaten Cilacap sebagai “DaerahTujuan Evaluasi Kinerja Pelayanan Publik dari 416 Kabupaten di Indonesia danMenerima Piagam Penghargaan Di Kementerian Pan RB di Jakarta tanggal 5November 2019 Sebagai Role Model Penyelenggaraan Pelayanan PiublikKategori “Pelayanan Prima” Tahun 2019c. RSUD Cilacap memperoleh penghargaan TOP 20 Inovasi Pelayanan PublikProvinsi Jawa Tengah Tahun 2019 oleh Gubernur Jawa Tengah dengan inovasiLayanan Tuntas Satu Atap Tuberculosis Resisten Obat (LANTAS SANTAP TBRO).
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Cascading

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH CILACAP
Periode 2017/2018-2021/2022

Tahun 2019

No Tujuan Sasaran Program Kegiatan Anggaran

1 Meningkatkan kualitas pelayanan RSUD Cilacap

Indikator Tujuan Satuan Target

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pencapaian SPM
Kesehatan (%)

% 85 85 85 85 85 85

Meningkatnya kualitas pelayanan RSUD Cilacap

Indikator Sasaran Target

2017 2018 2019 2020 2021 2022

NDR 20 20 20 20 20 20

Nilai Survey
Kepuasan
Masyarakat (SKM)

80 80 80 80 80 80

Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit/ Rumah Sakit Jiwa/
Rumah Sakit Paru-Paru/ Rumah Sakit Mata

Indikator Kinerja Program Target

Persentase Penduduk yang memanfaatkan RS (%) 8.58

Bed Occupancy Rate = angka penggunaan tempat tidur (%) 65

Alat Kesehatan Instalasi Gawat Darurat (IGD) (DAK)

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya kegiatan pelayanan kesehatan (%) 100

Terpenuhinya kebutuhan alat kesehatan IGD (unit) 11

683.869.000

Alat Kesehatan Instalasi Radiologi (DAK)

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya kegiatan pelayanan kesehatan (%) 100

Terpenuhinya kebutuhan alat kesehatan Radiologi RS (jenis, 2 set) 3

5.487.411.000

Pembangunan Rumah Sakit

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya kenyamanan pelayanan pegawai dan pelanggan RS (%) 100

Terbangunnya gedung Instalasi Gawat Darurat RS (unit, 3 lantai) 1

10.000.000.000

Instalasi Gawat Darurat (IGD) (DAK)

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Menungkatnya kenyamanan pelayanan pegawai dan pelanggan RS (%) 100

Terbangunnya gedung Instalasi Gawat Darurat RS (unit, 3 lantai) 1

14.678.129.000

Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD

Indikator Kinerja Program Target

AvLOS (Average Length of Stay=Rata-rata lamanya pasien dirawat) (hari) 3.5

GDR (Gross Death Rate) angka kematian kasar , untuk tiap - tiap 1000 penderita keluar
baik hidup/ mati (‰)

37

TOI (Turn Over Interval = Tenggang Perputaran) (hari) 3

BTO (Bed Turn Over = Angka perputaran tempat tidur) (kali) 50

Perjalanan dinas Kantor dan pendukung Operasional Pelayanan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

960.000.000

Jasa pelayanan kesehatan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

47.004.300.000

Pengadaan peralatan dan perlengkapan gedung kantor

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.817.800.000

Biaya Iuran / kewajiban Rumah Sakit

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.301.496.680

Belanja modal alat rumah tangga

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.723.750.000

Gaji Pegawai BLUD

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

8.382.850.000

Pembangunan gedung / prasarana Rumah Sakit

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

9.764.450.000
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No Tujuan Sasaran Program Kegiatan Anggaran

Pengadaan Bahan Alat Habis Pakai (BAHP) Jangmed

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

4.453.809.620

Pengadaan obat dan perbekalan kesehatan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

39.500.000.000

Belanja Sewa

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.231.450.000

Pengadaan Pakaian Dinas dan Kelengkapannya

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

381.500.000

Biaya Konsultansi Perencanaan Pengawasan dan Pendampingan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

750.000.000

Bahan Alat Habis Pakai (BAHP) Keperawatan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

210.000.000

Penanganan Permasalahan Hukum dan Humas Rumah Sakit

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

50.000.000

BAHP Administrasi Kantor

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.578.375.000

Kegiatan Promosi dan Hadiah

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

370.064.000

Pengadaan linen dan pakaian khusus

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

273.500.000

Pemasangan / penambahan daya listrik / genset, air, dan jaringannya

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.090.000.000
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No Tujuan Sasaran Program Kegiatan Anggaran

Pengadaan BAHP Kebersihan Gedung dan Halaman

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

321.425.000

Belanja Darah / PMI

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

2.000.000.000

Pelaksanaan bimbingan dan pendampingan audit eksternal

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

50.000.000

Biaya peningkatan SDM dan Diklat Pegawai

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

915.000.000

Biaya Pemeliharaan / Service Jaringan, Program, Peralatan komputer, dan Pendukung /
Suku Cadang dan Aksesoris Lainnya

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

75.000.000

Belanja survei akreditasi

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

250.000.000

Pembayaran Rekening Listrik, Telepon, Air, Surat Kabar, dan Jaringan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

2.953.624.500

Pelaksanaan Legalisasi Operating Windows

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

25.000.000

Uang lembur

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

897.680.000

Pengadaan komputer, program, jaringan, dan kelengkapannya

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

1.318.100.000

Pengadaan kendaraan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

93.400.000
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No Tujuan Sasaran Program Kegiatan Anggaran

Honor Kegiatan Pelayanan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

3.868.930.000

Pengadaan alat kesehatan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

4.082.500.000

Pemeliharaan pelayanan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

4.805.542.200

Belanja Perijinan

Indikator Kinerja Kegiatan Target

Meningkatnya pelayanan internal dan eksternal Rumah Sakit (%) 100

Terlaksananya operasional pelayanan Rumah Sakit selama 1 tahun (bulan) 12

100.000.000
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