Cilacap Semakin Sejahtera Secara Merata

RENCANA STRATEGIS
BLUD RSUD MAJENANG (BLUD)
Periode 2018-2022

Visi "Bangga Mbangun Desa"
Meningkatkan layanan pendidikan dan
kesehatan rohani dan jasmani, serta
Misi kesejahteraan sosial dan keluarga
Kebijakan 01. Upaya peningkatan mutu pelayanan
dengan menekankan pada penurunan
angka kematian dan penyempurnaan
sistem pelayanan yang mengacu pada
pemenuhan standar pelayanan minimal
02. Pengembangan akses pelayanan
kesehatan dengan peningkatan cakupan
jenis dan kemampuan pelayanan yang
didukung pengembangan orgnaisasi dan
manajemen rumah sakit
03. Pengembangan dan perbaikan sistem
pelayanan yang berbasis pada kepuasan
RENCANA STRATEGIS
No Tujuan Indikator Tujuan Sasaran Strategis Indikator Kinerja | Satuan Target Per Tahun
2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Meningkatkan Persentase
kualitas . Meningkatnya kualitas |[penduduk yang
pelayanan Indikator Satuan 2017]2018]2019|202012021|2022 pelayanan kesehatan memanfaatkan
kesehatan masyarakat rumah sakit % 3.7 3.92| 411 4.31| 441 454
masyarakat Meningkatnya kualitas |Nilai Survey
Nilai pelayanan kesehatan Kepuasan
1 Akreditasi nilai 80 |86 |87 |88 |89 |92 |masyarakat Masyarakat (SKM) Nilai 84| 80.73| 82.34| 83.95| 85.56| 87.17
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Indikator Kinerja Utama

BLUD RSUD Majenang (BLUD)

Periode 2018-2022
No Tujuan Indikator Tujuan Formula Sasaran Strategis Indikator Kinerja Penjelasan
1 Meningkatkan kualitas pelayanan Indikator satuan | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 |'umlah nilai masing-masing Meningkatnya kualitas Jumlah kunjungan pasien rawat jalan dan rawa
kesehatan masyarakat pokja dibagi jumlah pokja. pelayanan kesehatan Persentase penduduk yang memanfaatkan inap 1 tahun dibagi jumlah penduduk wilayah
Nilai Akreditasi niai |80 fes a7 ez feo o2 masyarakat rumah sakit RSUD Majenang x 100

Hasil total surv?y kepuasan pelanggan altlap unit

layanan dibagi dengan jumlah total unit layanan
Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang disurvey
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Perjanjian Kinerja
BLUD RSUD Majenang (BLUD)
Periode 2018-2022

Tahun Anggaran 2020

Program Anggaran

No Tujuan Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan | Target
Program Pengadaan, Peningkatan sarana dan prasarana

Rumah Sakit/ Rumah Sakit Jiwa/ Rumah Sakit Paru-Paru/
% 4.31 Rumah Sakit Mata

Meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan
Meningkatnya kualitas pelayanan Persentase penduduk yang memanfaatkan
10195795692

masyarakat
kesehatan masyarakat rumah sakit

55000000000

Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan BLUD

Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Nilai 83.95

Cilacap, Januari 2020
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PEMERINTAH KABUPATEN CILACAP
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MAJENANG
JI. Dr. Soetomo No.54 Telp. (0280) 621012 — 621343 Fax. (0280) 621519
MAJENANG

Kode Pos 53257

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2020

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel
serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : dr. MOCH ICHLAS RIYANTO, MM
Jabatan . Direktur RSUD Majenang Kabupaten Cilacap
selanjutnya disebut pihak pertama

Nama : H. TATO SUWARTO PAMUJI

Jabatan . Bupati Cilacap

selaku atasan langsung pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi

terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Cilacap,  Januari 2020

Pihak Kedua, Pihak Pertama,
irektur RSUD Majenang

abupaten Cilacap
RUMAN SAKITY
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Rencana Kinerja Tahunan
BLUD RSUD Majenang (BLUD)
Periode 2018-2022

Tahun 2020
No Tujuan Indikator Tujuan | Satuan | Target I Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan | Target
1 JMeningkatkan kualitas pelayanan kesehatan masyarakat Nilai Akreditasi nilai. 88
Meningkatnya kualitas pelayanan kesehatan masyarakat Persentase penduduk yang memanfaatkan rumah sakit % 4.31
Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Nilai 83.95)

Cilacap, Juli 2019
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Rencana Aksi Capaian Perjanjian Kinerja

BLUD RSUD Majenang (BLUD)

Periode 2018-2022

Tahun 2020
No JTujuan Indikator Tujuan Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan |Target Tahunan [Triwulan Target ]Keterangan Per Triwulan Keterangan
1 |Meningkatkan kualitas |Nilai Akreditasi Meningkatnya Persentase penduduk yang %|4.31 Penghambat:1. Kurangnya tenaga dokter spesialis (saraf,
pelayanan kesehatan kualitas pelayanan | memanfaatkan rumah sakit patologi klinik, THT, kulit dan kelamin, dan mata) 2.
masyarakat kesehatan Kurangnya bangunan fisik untuk beberapa pelayanan (paru
masyarakat Triwulan1 [1.08 centre, stroke centre)

Pendorong:1. Adanya program penyuluhan kesehatan oleh
dokter spesialis kepada masyarakat 2. Adanya informasi
kepada masuarakat terkait layanan spesialis penunjang yang
baru 3. Terpenuhinya bangunan fisik yang memenuhi syarat

Triwulan 2 |1.08 di unit layanan

Triwulan 3 |1.07

Triwulan 4 |1.08

Nilai Survey Kepuasan Nilai|83.95 Penghambat:1.Waktu pelayanan belum maksimal. 2.Kurang
Masyarakat (SKM) Triwulan1 |0 jelasnya sistem, mekanisme dan prosedur

Pendorong:1.Tarif dan biaya pelayanan yang terjangkau, jelas
dan terbuka. 2.Sikap dan perilaku petugas pelayanan baik dan

Triwulan 2 [83.95 bertanggung jawab

Triwulan 3 |0

Triwulan 4 |83.95
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Rencana Aksi Anggaran Pendukung Sasaran

BLUD RSUD Majenang (BLUD)

Periode 2018-2022

Triwulan 1 Triwulan 2 Triwulan 3 Triwulan 4
RP % RP % RP % RP %
o [Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan [Target JProgram Kegiatan Anggaran T T T T T T T T
Meningkatnya kualitasPersentase penduduk % 4.31 Program Pengadaan, Peningkatan
pelayanan kesehatan Jyang memanfaatkan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit/
masyarakat rumah sakit Rumah Sakit Jiwa/ Rumah Sakit
Paru-Paru/ Rumah Sakit Mata
Pembangunan Rumah
Sakit 9,000,000,000 4,500,000,000 50 Jo (o] 4,500,000,000 100
Pengadaan Alat
Kesehatan di RS Kab/Kota
(DAK) 1,195,795,692 1,195,795,692 100 Jo (o] (o]
Nilai Survey Kepuasan Nilai 83.95 JProgram Peningkatan Mutu
Masyarakat (SKM) Pelayanan Kesehatan BLUD Pelayanan dan
Pendukung Pelayanan
BLUD 55,000,000,000 13,749,999,000 25 ]13,749,999,000 50 J13,749,999,000 75 J13,750,003,000 100
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Cascading
BLUD RSUD MAJENANG (BLUD)
Periode 2018-2022

No

Tujuan

Sasaran

Program

Kegiatan

Anggaran

3--Meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan masyarakat

Meningkatnya kualitas pelayanan kesehatan masyarakat

Program Pengadaan, Peningkatan Sarana dan
Prasarana Rumah Sakit/ Rumah Sakit Jiwa/ Rumah

Sakit Paru-Paru/ Rumah Sakit Mata

Pembangunan Rumah Sakit

9,000,000,000

Indikator Tujuan | Satuan | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Indikator Sasaran Satuan | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Indikator 2020
Persentase penduduk
yang memanfaatkan Persentase Penduduk yang
Nilai Akreditasi nilai 80 86 87 88 89 92frumah sakit % 37 392 411 |431 |441 |454 memanfaatkan Rumah Sakit 4.31%

Pengadaan Alat Kesehatan di RS 1,195,795,692
Kab/Kota (DAK

Nilai Survey Kepuasan ab/Kota ( )

Masyarakat (SKM) Nilai 8480.73 [82.34 [83.95 [85.56 |87.17 [BOR 72.25%

Program Peningkatan Mutu Pelayanan Kesehatan

Indikator 2020
Nilai Akreditasi 88 Nilai
AVLOS 3.05 hari
TOI 2.05 hari
BTO 74.25%
GDR 35.75 permil
NDR 17.5 permil
Nilai IKM 83.95 nilai

Pelayanan dan Pendukung
Pelayanan BLUD

55,000,000,000
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